Concurrence axée sur la qualité - la nouvelle culture des marchés publics

Marc Steiner, juge au Tribunal administratif fédéral, Saint-Gall

Les marchés publics doivent étre réglementés, car nous ne souhaitons pas que I'Etat jette I'argent par les fenétres.
Les économistes considérent qu'une loi est nécessaire car I'Etat ne peut pas faire faillite quand il gére mal son argent.
C'est pourquoi I'art. 1 de la loi fédérale sur les marchés publics (LMP) fait de I'utilisation économique des fonds
publics une priorité. Cependant, cette prescription ne mentionne pas quel niveau de qualité doivent présenter les
produits qui sont achetés. Le principe de |'utilisation économique des moyens publics n'est alors pas respecté si un
produit ne présentant pas un haut niveau de qualité est acheté au prix d'un produit de haute qualité. Nous avons
donc besoin d'une autre disposition légale qui précise selon quels critéres I'Etat procéde a des achats et celle-ci figure
dans l'art. 21 LMP, intitulé Critéres d'adjudication.

Quelle est I'offre la plus avantageuse économiquement ?

Mais que signifie « I'offre la plus avantageuse économiquement » qu'évoque I'art. 21 LMP ? Selon celui-ci, cette
offre remporte le marché sur la base de différents critéres d'attribution. Les pouvoirs adjudicateurs distribuent
quasiment des notes comme a |'école dans différentes disciplines, telles que le prix et la qualité. Et, comme a |'école,
certaines comptent double et il en résulte une pondération. Outre le prix d'achat, les colts de cycle de vie peuvent
également étre calculés, ce qui permet de prendre en compte les aspects importants sur le long terme. Le projet
d'une nouvelle loi sur les marchés publics du Conseil fédéral, datée du 15 février 2017, prévoit l'introduction de
I'internalisation des colts environnementaux externes également en Suisse (art. 29 du projet de loi). Outre le prix,
c'est en particulier la qualité du produit recherché qui fait I'objet d'une évaluation (art. 21 al. 1 LMP). Le véritable
objectif de toute procédure de passation de marchés est la détermination du meilleur rapport qualité-prix des offres
a I'aide de I'ensemble des critéres d'attribution. Par conséquent, I'offre la plus intéressante ou la plus avantageuse,
en tant que réponse a la question du meilleur rapport qualité-prix (« best value for money ») n'est, par définition, pas
la moins chére. Ainsi, la promotion de la concurrence axée sur la qualité fait partie de I'objectif de la disposition. En
ce sens, l'article 21 alinéa 1 de la loi sur les marchés publics est un choix clair et loin d'étre évident. Initialement,
dans le cadre des travaux préliminaires liés a la loi sur les marchés publics au milieu des années 90, I'offre la moins
chére et I'offre la plus économique étaient plutdt considérées comme des alternatives équivalentes. Se fondant sur
la maxime « La qualité est toujours, sur le long terme, ce qu'il y a de moins cher », le Dr Peter Baumberger, Conseiller
national PDC et juriste en droit de la construction de Winterthour, a demandé que « le prix, comme seul critére
d'attribution, [ne concerne] que les seuls biens largement standardisés ». Ce n'est que dans ce cas que [le prix] peut
« étre I'unique critére. » Cette proposition a été adoptée. En conséquence, en vertu de |'article 21 alinéa 3 de la loi
sur les marchés publics en vigueur, I'attribution pour des biens largement standardisés peut donc se faire exclusive-
ment selon le critére du prix le plus bas. On peut donc en conclure a contrario que le législateur considére comme
inapproprié qu'une adjudication pour des biens qui ne sont pas largement standardisés, et notamment des presta-
tions de service, se fasse uniquement en fonction du prix. Plus le projet est complexe, plus la qualité est importante.

Droit des marchés publics et culture des marchés publics

Lorsque la Weltwoche écrit que les marchés publics doivent étre attribués au soumissionnaire le moins cher, elle a
en fait doublement tort. Premiérement, le droit du commerce international sur les marchés publics laisse les Etats
membres de I'Accord sur les marchés publics libres de choisir d"attribuer les marchés au prestataire le moins cher ou
a celui qui propose le meilleur rapport qualité-prix. Et deuxiemement, il faut clairement comprendre I'art. 21 de la
loi sur les marchés publics dans le sens que les marchés publics ne portant pas sur des boulons ou autres produits
largement standardisés doivent étre attribués non pas selon le critére du prix le plus bas mais selon celui du meilleur
rapport qualité-prix. Toutefois, une culture des marchés publics (« Vergabekultur ») s'est développée chez de
nombreux adjudicateurs, et méme en partie du c6té des prestataires, culture qui, en fait, ne respecte pas le principe
de la concurrence axée sur la qualité que prévoit la loi en vigueur. Et, en méme temps, la loi laisse le champ libre a
une culture des marchés publics. L'autorité adjudicatrice a ce que les Allemands appellent un « Leistungsbestim-
mungsrecht » (droit de décider librement de la désignation des prestations). Elle décide donc en principe de choisir
le produit le moins cher ou le produit le plus approprié en termes de qualité. Cette décision n'est pas non plus
soumise & un controle judiciaire. Et pourtant, les autorités adjudicatrices se cachent dés qu'elles sont exposées a la
critique publique, souvent méme derriere la loi et les prétendues contraintes que celle-ci impose, alors méme qu'elle
leur laisse suffisamment de marge de manceuvre. La source de tous les maux est et reste cependant que de nombreux
acheteurs du secteur public croient — et notamment lorsqu'ils souhaitent rencontrer le moins de résistance possible —
qu'ils peuvent vendre plus facilement un projet a leurs supérieurs hiérarchiques au sein de I'administration, mais
aussi aux politiciens ou méme a la justice, sans devoir répondre a trop de questions, lorsqu'ils proposent de
sélectionner I'offre la moins cheére. Les choses peuvent changer si la culture des marchés publics est considérée
comme pouvant faire I'objet de directives (« steuerungsfahig »). C'est pourquoi il y a de plus en plus d'associations
qui souhaitent aborder avec les décideurs du secteur public le probléme de la culture des marchés publics.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


